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Objetivos de la Estrategia

.- Diseñar, impulsar y construir progresivamente, una política
autonómica, global e integral, de voluntariado.

.- Es cierto que el voluntariado ha sido objeto de atención por
parte de la Administración autonómica, pero la
consolidación, importancia y nuevas realidades del
voluntariado, exigen que esa atención por parte de los
poderes públicos eleve su mirada y lo incorpore como un
punto importante de la agenda política.

Un reto del Gobierno de Aragón en 
esta legislatura:
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Objetivos de la Estrategia

La sociedad aragonesa es solidaria y por ello es necesario
coordinar y organizar las acciones y proveer a las entidades de
los mecanismos necesarios para la gestión eficaz de los
programas.

Un reto del Gobierno de Aragón en 
esta legislatura:
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Y siempre teniendo en cuenta que la acción voluntaria no
debe sustituir el papel del Estado ni lo exime de la
responsabilidad de su deber de garantizar el derecho de los
ciudadanos al bienestar.
Voluntariado que potencie el avance y el cambio social.



Objetivos de la Estrategia

Una Estrategia Aragonesa de 
Voluntariado para:
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El voluntariado ha experimentado en los últimos años un 
importante crecimiento en muy diversos ámbitos. 

Coordinar las actuaciones de voluntariado impulsadas en la 
Comunidad Autónoma de Aragón en colaboración con los 

Departamentos del Gobierno de Aragón, entidades y actores 
de participación implicados.



.- Queremos dejar atrás una visión fragmentada que ha caracterizado
la actuación administrativa en esta materia dado que cada
Departamento actuaba de modo independiente en la promoción de la
acción voluntaria en su ámbito o sector.

.- Queremos “elevar” la atención sobre el voluntariado diseñando una
auténtica política pública de voluntariado con una visión g lobal ,
integral y transversal, que permita desarrollar una estrat egia
coordinada por el Departamento competente.

.- El pasado 25 de febrero presentamos la Estrategia Aragonesa de
Voluntariado . Constituye nuestra hoja de ruta.

.- Hemos elaborado también el Diagnóstico inicial.

.- Y nos proponemos el desarrollo normativo para la actualización y
adaptación de la legislación aragonesa a la nueva realidad.

Exposición de motivos
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.- Acción voluntaria es una expresión de la ciudadanía
como compromiso solidario a favor del interés general.

.- Pilar fundamental de una sociedad democrática avanzada.
La ciudadanía reclama un papel más activo en la atención a
las necesidades y la solución de los problemas que afectan
al conjunto de la Comunidad.

.- El nuevo papel jugado por la sociedad civil, el volumen de
las actividades realizadas a través de la acción voluntaria
así como su diversificación, importancia e impacto, la han
convertido en uno de los grandes actores sociales
contemporáneos .

Exposición de motivos
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Exposición de motivos. Antecedentes 
normativos

Ley Orgánica 5/2007, de 20 de abril, de reforma del  Estatuto de 
Autonomía de Aragón

Artículo 71.— Competencias exclusivas

35.ª Voluntariado social

Ley 9/1992, de 7 de octubre, del 
Voluntariado social en la 
Comunidad Autónoma de 

Aragón.

Decreto 316/2015, de 15 de 
diciembre, de Gobierno de 

Aragón, de estructura orgánica 
del Departamento de Ciudadanía 

y Derechos Sociales
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5 títulos
45 artículos

3 Disposiciones adicionales
1 Disposición transitoria

1 Disposición derogatoria
2 Disposiciones Finales

Exposición de motivos
Estructura
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Objeto

Ámbito de aplicación

Concepto de acción voluntaria

Límites a la acción voluntaria

Principios rectores de la acción voluntaria

Título I
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Objeto :
Es objeto de la presente ley regular,
promover y fomentar la acción voluntaria
definida en el art. 3, así como ordenar las
relaciones que pueden establecerse entre
las personas voluntarias, las entidades de
acción voluntaria, sus destinatarios y las
Administraciones Públicas de Aragón.

Título I
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Título I. art. 3. Concepto de  
acción voluntaria
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Que su realización sea el resultado de  una  decisión voluntaria y 
libre, y no traiga causa de una obligación personal o de un deber 

jurídico

Que no sea consecuencia de una relación 
laboral, profesional, funcionarial, mercantil 

o de cualquier otro tipo de relación 
retribuida. 

Que se lleve a efecto en función de 
programas concretos, promovidos 
por cualquiera de las entidades de 
acción voluntaria reguladas en la 

presente Ley. 

Que se realice sin ningún 
tipo de contraprestación 
económica, sin perjuicio 

del derecho al reembolso 
de gastos. 

Que tenga un carácter 

benevolente. 

Que tenga un carácter 
solidario y 

benevolente. 

Se entiende por acción voluntaria la actividad dirigida a la satisfacción Se entiende por acción voluntaria la actividad dirigida a la satisfacción 
del interés general y desarrollada por personas físicas en entidades 
de acción voluntaria, siempre que reúna las siguientes condiciones: 



Título I. Principios rectores de la 
acción voluntaria. 
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La libertad como 
opción personal de 

compromiso social de 
las personas 
voluntarias. 

La solidaridad, 
altruismo y 
gratuidad. 

El respeto a la 
dignidad y a las ideas y 
costumbres de cuantas 
personas participen en 
la acción voluntaria o 

la reciban. 

La participación 
altruista y 

responsable.

La eficiencia que 
busca optimizar 

los recursos

La no 
discriminación de 

las personas 
destinatarias

Los que inspiran la Los que inspiran la 
sociedad 

democrática, 
solidaria, 

comprometida, 
participativa…



Educativo

Social

Cultural

Socio
sanitario

Ocio y 
tiempo 

libre

Comunitario

Protección 
civil

Cooperación 
al desarrollo

Ambiental

Deportivo

Nuevos ámbitos de actuación
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CAPÍTULO I. art. 7. Las personas destinatarias. 
Concepto:

Título II. Los sujetos de la acción 
voluntaria
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Tendrán la consideración de personas
destinatarias de la acción voluntaria todas las
personas físicas o los grupos o comunidades
en que se integran, para los que el desarrollo
de la acción voluntaria pueda representar una
mejora en sus condiciones y calidad de vida,
la satisfacción de sus necesidades, la defensa
de sus derechos o, en todo caso, un beneficio
social.



CAPÍTULO I. art. 7. Las personas destinatarias. 
Derechos .

Título II. Los sujetos de la acción 
voluntaria
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Beneficiarse de la acción voluntaria sin ningún
tipo de discriminación.

En la ejecución de los programas las personas
destinatarias tienen derecho a la garantía de su
dignidad e intimidad personal y familiar, la no
discriminación, la protección de datos de carácter
personal, así como el respeto a sus creencias y
libertades reconocidas constitucionalmente.



CAPÍTULO I. art. 7. Las personas destinatarias. 
Derechos .

Título II. Los sujetos de la acción 
voluntaria
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Tienen derecho a que la acción voluntaria sea
desarrollada de acuerdo con el principio de calidad y
en especial, a:

.-Que la acción voluntaria sea desarrollada de
acuerdo a programas.
.-Recibir información y orientación suficiente y
comprensible
.-Solicitar y obtener la sustitución de la persona
voluntaria asignada cuando existan causas
justificadas…



CAPÍTULO I. art. 7. Las personas destinatarias. 
Derechos .

Título II. Los sujetos de la acción 
voluntaria
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Tienen derecho a…
.- Rechazar la acción voluntaria…
.- Solicitar la intervención de la entidad de
acción voluntaria para la resolución de las
cuestiones o conflictos surgidos con las
personas voluntarias…
.- Colaborar en la evaluación de la acción
voluntaria,
.- La continuidad de las actuaciones…



CAPÍTULO I. art. 9. Las personas destinatarias. Deberes .

Título II. Los sujetos de la acción 
voluntaria
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Son deberes de las personas destinatarias de la acción
voluntaria:

.- Colaborar con las personas voluntarias,
respetarles y facilitar su labor.
.- Observar las medidas técnicas de
seguridad y salud que se adopten y seguir
las instrucciones.
.- No ofrecer ninguna contraprestación
económica o material.



CAPÍTULO I. art. 9. Las personas destinatarias . Deberes .

Título II. Los sujetos de la acción 
voluntaria
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Son deberes de las personas destinatarias de la acción
voluntaria:

.- No exigir a la persona voluntaria actuaciones que
no correspondan a la naturaleza de la acción
voluntaria, debiendo observar las instrucciones
que se establezcan para el adecuado desarrollo y
ejecución de las actuaciones.
.- En caso de rechazar la acción voluntaria o
prescindir de las actuaciones notificarlo a la
entidad de acción voluntaria



CAPÍTULO II. Art. 10. Las personas voluntarias

Título II. Los sujetos
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Concepto:

A efectos de la presente Ley, tendrá la 
consideración de persona voluntaria la 

persona física que, en virtud de su decisión 
personal, libre y altruista, y de acuerdo con 

la capacidad de obrar que le reconoce el 
ordenamiento jurídico, participe en la 
acción voluntaria definida en el art. 3. 



CAPÍTULO II. Art. 11. Derechos de las personas volu ntarias

Título II. Los sujetos
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Derechos:

.- Ser tratados en condiciones de igualdad, 
sin discriminación, respetando su libertad, 
dignidad, intimidad, identidad y los demás 

derechos y libertades fundamentales 
reconocidos en la Constitución y en resto del 

ordenamiento jurídico. 



CAPÍTULO II. Art. 11. Derechos de las personas volu ntarias

Título II. Los sujetos

22

Derechos:

.- Acordar libremente con la entidad de 
acción voluntaria en la que se integre el 

contenido y condiciones de su actividad, el 
ámbito de actuación, la definición de los 

cometidos, el tiempo y horario de 
dedicación, el lugar, las responsabilidades…



CAPÍTULO II. Art. 11. Derechos de las personas volu ntarias

Título II. Los sujetos
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Derechos:

.- Participar activamente en la entidad de 
acción voluntaria en la que se integren, de 

acuerdo con sus estatutos, recibiendo 
información sobre los fines, estructura, 

organización y funcionamiento de la misma 
y colaborando en la elaboración, diseño, 
ejecución y evaluación de los programas. 



CAPÍTULO II. Art. 11. Derechos de las personas volu ntarias

Título II. Los sujetos
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Derechos:

.- Recibir de las entidades de acción 
voluntaria, información, formación, 

orientación y apoyo técnico, así como los 
medios materiales necesarios para el 

ejercicio de sus actuaciones y funciones que 
se les asignen. 



CAPÍTULO II. Art. 11. Derechos de las personas volu ntarias

Título II. Los sujetos
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Derechos:

Ser reembolsadas por la entidad de acción 
voluntaria de los gastos realizados por el 

desempeño de sus actividades, en los 
términos previamente fijados en el 

compromiso de acción voluntaria, salvo 
renuncia expresa. 



CAPÍTULO II. Art. 11. Derechos de las personas volu ntarias

Título II. Los sujetos
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Derechos:

Estar cubiertos, a cargo de la entidad de 
acción voluntaria, de los riesgos de 

accidente, enfermedad y fallecimiento, y de 
lso daños y perjuicios causados a terceros, 

derivados del ejercicio de la acción 
voluntaria. 



CAPÍTULO II. Art. 11. Derechos de las personas volu ntarias

Título II. Los sujetos
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Derechos:

Obtener y disponer de la acreditación 
identificativa 

Desarrollar la acción voluntaria en 
condiciones de seguridad, salud e higiene



CAPÍTULO II. Art. 11. Derechos de las personas volu ntarias

Título II. Los sujetos
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Derechos:

Obtener de la entidad de acción voluntaria en 
la que se integren la certificación de la 

prestación de servicios 

Obtener el reconocimiento de las 
competencias adquiridas como consecuencia 

de su labor de acción voluntaria



CAPÍTULO II. Art. 11. Derechos de las personas volu ntarias

Título II. Los sujetos
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Derechos:

Renunciar libremente a su condición de 
persona voluntaria, previo aviso y en los 

términos establecidos en el compromiso de 
acción voluntaria.

Cualesquiera otros derechos reconocidos en el 
ordenamiento jurídico. 



CAPÍTULO II. Art. 12.Deberes de las personas volunt arias

Título II. Los sujetos
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Deberes:

Cumplir los compromisos adquiridas con la 
entidad de acción voluntaria, respetando sus 

fines y normas.

Guardar la debida confidencialidad de la 
información recibida y conocida en el 

desarrollo de su acción voluntaria.



CAPÍTULO II. Art. 12.Deberes de las personas volunt arias

Título II. Los sujetos
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Deberes:

Rechazar cualquier contraprestación material 
o económica que pudieran recibir por su 

actividad, bien de las personas destinatarias 
de la acción voluntaria, bien de otras personas 

o entidades relacionadas con su acción 
voluntaria. 



CAPÍTULO II. Art. 12.Deberes de las personas volunt arias

Título II. Los sujetos
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Deberes:

Actuar de forma diligente, coordinada y
responsable en la ejecución de las tareas que
le sean encomendadas.

Participar en las tareas formativas previstas
por la entidad de acción voluntaria para el
adecuado desarrollo de su actividad.



CAPÍTULO II. Art. 12.Deberes de las personas volunt arias

Título II. Los sujetos
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Deberes:

Utilizar debidamente la acreditación identificativa y
los distintivos de la entidad de acción voluntaria en
la que se integren y devolverlos cuando finalicen su
actividad.

Emplear adecuadamente los recursos materiales que
la entidad ponga a su disposición.



CAPÍTULO II. Art. 12.Deberes de las personas volunt arias

Título II. Los sujetos
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Deberes:
Notificar a la entidad la renuncia con la antelación 

previamente fijada en el compromiso de acción voluntaria…

Seguir las instrucciones que se establezcan en el ejercicio de 
las actividades acordadas, ser supervisado y observar las 
medidas de seguridad, salud e  higiene que se adopten.

Mantener su compromiso individual de continuidad en la 
actividad sin perjuicio de lo establecido en el art. 11. 



CAPÍTULO III. Art. 14. Las entidades de acción volu ntaria. 

Título II. Los sujetos
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Concepto: 
A los efectos de la presente Ley, tendrán la consideración 
de entidades de acción voluntaria las entidades, públicas 
o privadas, cualquiera que sea su forma jurídica, que con 
personalidad jurídica propia y sin ánimo de lucro estén 

legalmente constituidas y desarrollen, de manera 
organizada y estable, programas en relación con los 

ámbitos de actuación contemplados en el art. 6.



CAPÍTULO III. Art. 15. Derechos de las entidades. 

Título II. Los sujetos
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Obtener el respeto y 
el reconocimiento de 

la sociedad 

Elaborar sus propias normas 
de funcionamiento interno

Seleccionar a las 
personas voluntarias

Suspender la colaboración de las 
personas voluntarias que infrinjan 

gravemente su compromiso. 

Solicitar y obtener de las 
Administraciones Públicas la 
información, orientación y 

asesoramiento.

Concurrir a las 
medidas de apoyo a 
la acción voluntaria 
establecidas por las 
Administraciones. 

Participar, directamente o a través de las 
federaciones o uniones en el diseño, ejecución y 

evaluación de las políticas públicas de las 
Administraciones Públicas en esta materia. 



CAPÍTULO III. Art. 16. Deberes de las entidades. 

Título II. Los sujetos
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Promover la participación 
de las personas voluntarias 

en el diseño, ejecución y 
evaluación de los programas

Elaborar sus propias 
normas de 

funcionamiento interno

Facilitar a las personas 
voluntarias la 
acreditación 

identificativa. 

Expedir, previa solicitud, la 
certificación de la prestación de 

servicios realizados. 

Reembolsar los gastos

Garantizar la realización 
de las actividades en 

condiciones de 
seguridad e higiene.. 

Suscribir una póliza de seguro.

Cumplir los compromisos adquiridos en el 
compromiso de acción voluntaria con las 

personas voluntarias. 

Registrar 
altas y bajas.

Garantizar la información, 
orientación y formación



CAPÍTULO III. Art. 16. Deberes de las entidades. 

Título II. Los sujetos
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Efectuar el seguimiento y 
evaluación periódicos de los 

programas que se 
desarrollen

Comunicar por escrito la 
desvinculación de la 
persona voluntaria

Facilitar a las 
Administraciones 

Públicas la 
información que les 

sea requerida. 

Impedir que se reemplacen, a través de las actividades 
que realicen las personas  voluntarias, puestos de trabajo 

que deberían ser retribuidos. 

Los demás que se deriven de la presente Ley y 
del resto del ordenamiento jurídico que haga 

referencia a la acción voluntaria. 



CAPÍTULO III. Art. 17. Los planes y programas. 

Título II. Los sujetos
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Las actividades de acción voluntaria habrán de organizarse en 
programas, que quedarán incorporados en el plan de acción 

voluntaria que, en su caso, apruebe la entidad. 

Plan de acción voluntaria: 
El instrumento 

estructurado a través del 
cual la entidad integra su 
misión, visión y principios 
y los programas de acción 
voluntaria que desarrolle.

Programa de acción 
voluntaria:

El instrumento sistemático y 
específico que para la 

ejecución, en su caso, del 
plan de acción voluntaria, es 

elaborado, aprobado y 
gestionado por las entidades 

para articular la acción 
voluntaria. 



CAPÍTULO III. Art. 17. Los planes y programas. 

Título II. Los sujetos
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Las actividades de acción voluntaria habrán de organizarse en 
programas, que quedarán incorporados en el plan de acción 

voluntaria que, en su caso, apruebe la entidad. 

Reglamentariamente se determinará el contenido 
mínimo de los planes de acción voluntaria, así como 

los programas de acción voluntaria en los que deberá 
figurar en todo caso: Denominación y ámbito, 

Identificación del responsable, fines y objetivos, 
descripción de las actividades, ámbito territorial, 
Duración y horario previsto, número de personas, 

criterios, medios y recursos precisos, mecanismos de 
control, seguimiento y evaluación… 



CAPÍTULO IV. De las relaciones entre personas volun tarias 
y entidades

Título II. Los sujetos
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Art. 19. 
Compromiso 
de la acción 
voluntaria. 

Art. 20. 
Acreditación 

identificativa y de 
reconocimiento 

de las actuaciones 
de la acción 
voluntaria. 

Art. 21. 
Responsabilidad 
extracontractual 
de las entidades 

de acción 
voluntaria frente 

a terceros. 

Art. 22.
Resolución 

de conflictos. 

Art. 23. Pérdida 
de la condición 

de persona 
voluntaria. 



CAPÍTULO I.- Art. 24.  Principios rectores

Título III. Relaciones entre AAPP y 
entidades
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Principios de cooperación, 
complementariedad y 

participación. Cohesión social, 
vertebración territorial. 

Salvaguarda de la 
autonomía de la 
organización e 
iniciativa de las 

entidades

La colaboración se 
articulará a través de 

los instrumentos 
previstos en esta Ley y 

de los órganos e 
instrumentos previstos 

al efecto. 

Las relaciones no pueden 
exonerar en ningún caso a los 

poderes públicos  de su 
responsabilidad en cuanto a la 

garantía del disfrute efectivo por 
los ciudadanos de los derechos 

reconocidos por la constitución y 
el resto del ordenamiento 

jurídico. 



CAPÍTULO I.- Art. 25.  El Censo de Acción Voluntaria

Título III. Relaciones entre AAPP y 
entidades

43

Se crea el Censo de Acción Voluntaria de Aragón, 
dependiente del Departamento competente para la 

coordinación de los programas de acción voluntaria de 
la Administración de la Comunidad Autónoma, que será 

único, público y gratuito, y tendrá por objeto la 
inscripción y calificación de las entidades que cumplan 

los requisitos provistos en esta Ley. 



CAPÍTULO II.- Art. 26. De la atribución de 
competencias. Corresponde a las Administraciones: 

públicas: 

Título III. Relaciones entre AAPP y 
entidades
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Fomentar y promover 
la participación social 
de la ciudadanía en el 

desarrollo de la 
acción voluntaria. 

Sensibilizar a la sociedad 
respecto a los valores de la 

acción voluntaria. 

Impulsar y favorecer las actividades de 
acción voluntaria, disponiendo las 

medidas necesarias para su fomento, 
apoyo y reconocimiento público. 

Elaborar y 
desarrollar 

instrumentos de 
planificación. Conocer, ordenar e informar sobre los 

recursos existentes relacionados con la 
acción voluntaria. 



CAPÍTULO II.- Art. 26. De la atribución de 
competencias. Corresponde a las Administraciones: 

públicas: 

Título III. Relaciones entre AAPP y 
entidades
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Promover la 
formación básica y 
especializada de las 

personas voluntarias.

Realizar el seguimiento y 
evaluación específicos de los 

programas desarrollados. 

Comprobar el cumplimiento de las 
obligaciones de las entidades de acción 

voluntaria inscritas en el Censo de Acción 
Voluntaria. 

Informar y 
asesorar 

técnicamente

Realizar estudios e investigaciones, así 
como elaborar estadísticas. 

Promover el 
pluralismo y la 

diversidad. 

Propiciar la mejora de la capacidad 
de gestión e interlocución 

facilitando la coordinación. 



CAPÍTULO II.- Art. 27. Competencias de la Comunidad 
Autónoma de Aragón: 

Título III. Relaciones entre AAPP y 
entidades
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Ordenar y promover las políticas 
públicas conforme a los 

principios y criterios contenidos 
en esta Ley, respetando la 

autonomía de las entidades y de 
la Administración local. .

Realizar y promover estudios e 
investigaciones. 

Elaborar el Plan Estratégico

Promover la 
formación e 
información

Promover la coordinación  y la acción 
conjunta de las Administraciones y las 

entidades. 

Promover el 
pluralismo y la 

diversidad. 

Disponer las medidas 
para el reconocimiento 
público de las personas  

y entidades que se 
distingan . 

Gestionar el censo. 



CAPÍTULO II.- Art. 28. Competencias de Entidades 
locales: 

Título III. Relaciones entre AAPP y 
entidades
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Promover la acción voluntaria 
en sus respectivos ámbitos 

territoriales. 

Ordenar, gestionar y evaluar las 
actividades de acción voluntaria que se 
lleven a cabo en su respectivo ámbito 

territorial y competencial. 
Programar y 

coordinar 
actuaciones y 

recursos. Fomentar  la coordinación  y la acción 
conjunta de las Administraciones y las 

entidades. 

Aprobar la planificación de las 
actividades en su respectivo 

ámbito territorial. 



CAPÍTULO I.- Art. 29.  Concepto y principios.

Título IV.- Del Sistema Aragonés de 
Acción Voluntaria

48

Concepto:
El Sistema Aragonés de Acción Voluntaria 

constituye el conjunto de medidas, recursos y 
actuaciones de la Administración de la 

Comunidad Autónoma y del resto de entidades de 
acción voluntaria que, puestas a disposición de la 

sociedad aragonesa, tiene como objetivo 
promover la participación solidaria y altruista de 

la ciudadanía en programas y actividades de 
acción voluntaria. 



CAPÍTULO I.- Art. 29.  Concepto y principios

Título IV.- Del Sistema Aragonés de 
Acción Voluntaria
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Ostentarán la condición de entidades miembro del
Sistema Aragonés de Acción Voluntaria:
a) La Administración de la Comunidad Autónoma.
b) Las entidades de la Administración local aragonesa

que tengan un plan de acción voluntaria.
c) Empresas que promuevan la acción voluntaria.
d) Las universidades que promuevan la acción

voluntaria.
e) El resto de entidades inscritas en el Censo que

tengan un plan según el art. 17.



CAPÍTULO I.- Art. 29.  Actuaciones del SAdAV.

Título IV.- Del Sistema Aragonés de 
Acción Voluntaria

50

El Sistema aragonés de Acción voluntaria
desarrollará las siguientes actuaciones:

a) Planificación de la acción voluntaria.
b) Participación para el diseño, gestión,

ejecución, seguimiento y evaluación de las
políticas y acciones en materia de acción
voluntaria.

c) Apoyo a la acción voluntaria.



CAPÍTULO II.- Art. 30. Planificación de la Acción Vo luntaria

Título IV.- Del Sistema Aragonés de 
Acción Voluntaria
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La planificación de las actividades de acción voluntaria a nivel autonómico 
está constituida por el Plan Estratégico para la Acción Voluntaria y los Planes 

operativos para la Acción Voluntaria. 

El Plan estratégico constituye el instrumento 
colaborativo que determina el conjunto de 
acciones que, en dicha materia y con una 

periodicidad de cuatro años, desarrollen los 
distintos departamentos de la Administración de 

la Comunidad Autónoma, a fin de lograr su 
coordinación. 



CAPÍTULO II.- Art. 30. Planificación de la Acción Vo luntaria

Título IV.- Del Sistema Aragonés de 
Acción Voluntaria

52

La planificación de las actividades de acción voluntaria a nivel 
autonómico está constituida por el Plan Estratégico para la Acción 

Voluntaria y los Planes operativos para la Acción Voluntaria. 

Los Planes operativos para la acción voluntaria 
constituyen el instrumento que, en el marco y 

desarrollo del Plan Estratégico, integra las medidas y 
actividades de los distintos departamentos de la 
Administración de la Comunidad Autónoma en 

relación a las áreas de intervención contempladas 
en el artículo 6 de la presente Ley. 



Se crea el Consejo Aragonés para la Acción
voluntaria , como máximo órgano de participación,
asesoramiento, consulta y coordinación entra las
Administraciones Públicas de Aragón, entidades y
personas intervinientes en la acción voluntaria,
contribuyendo a la mejora de la calidad y eficacia de
los programas y proyectos que se impulsen en la
Comunidad Autónoma .

CAPÍTULO III.- Derecho de participación

Título IV.- Del Sistema Aragonés de 
Acción Voluntaria
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Son funciones del Consejo Aragonés para la Acción
voluntaria ,
a) Elevar a las Administraciones Públicas propuestas e

iniciativas…
b) Conocer e informar con carácter preceptivo los proyectos de

disposiciones normativas…
c) Detectar y analizar las necesidades básicas de la acción

voluntaria canalizando la demanda y la oferta del movimient o
voluntario.

d) Elaborar informes periódicos sobre el estado y la activid ad dé
la acción voluntaria en Aragón.

e) Velar por la calidad de las prestaciones y actividades.
f) Proponer el reconocimiento público a las entidades que se

distingan por sus méritos.
g) Relacionarse y coordinarse con órganos similares.

CAPÍTULO III.- Derecho de participación

Título IV.- Del Sistema Aragonés de 
Acción Voluntaria
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CAPÍTULO IV.- Apoyo a la acción voluntaria

Título IV.- Del Sistema Aragonés de 
Acción Voluntaria
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Medidas de fomento  Art. 35.

Medidas de formación. Art. 36.

Medidas de promoción. Art. 37. 



CAPÍTULO IV.- Apoyo a la acción voluntaria

Título IV.- Del Sistema Aragonés de 
Acción Voluntaria
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Art. 38. Medidas de 
reconocimiento de 
competencias. De 

conformidad con la 
normativa general de 

reconocimiento de 
las competencias 
adquiridas por la 

experiencia laboral o 
por vías no formales 

de formación. 

Art. 39. Promoción de la acción 
voluntaria corporativa 

entendida como aquella que se 
promueve por instituciones o 

empresas para que los 
empleados públicos, 

trabajadores o personas 
vinculadas a las mismas 

contribuyan a la realización de 
programas de acción voluntaria. 



El ya derogado PLAN TERRITORIAL DE PROTECCIÓN CIVIL  DE 
ARAGÓN (Decreto de 1995), creó la RED DE VOLUNTARIO S DE 

EMERGENCIAS DE ARAGON, integrada por todas las Agru paciones de 
Voluntarios de Protección Civil. 

Título V.- Art. 41.
Ámbito de protección civil
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Antecedentes normativos .

En aplicación del citado Decreto se aprobó una Orden en el 2000 por la que se 
aprobaba el REGLAMENTO DE LAS AGRUPACIONES DE VOLUNTARIOS DE 

EMERGENCIAS DE ARAGÓN

La Ley 30/2002 de PROTECCIÓN CIVIL Y ATENCIÓN DE EMERGENCIAS DE ARAGÓN 
(2002) reservó un Cap. III a “El Voluntariado de emergencias” recogiendo en 

cuatro artículos su definición, la dependencia de las agrupaciones, el Estatuto 
jurídico así como la obligación de fomento por parte de las distintas 

administraciones implicadas. 

El nuevo PLAN TERRITORIAL DE PROTECCIÓN CIVIL DE ARAGÓN (PLATEAR)
También define el concepto de Voluntariado y el papel de las Agrupaciones. 



Así pues, la Red de Voluntarios es una realidad en Aragón como un 
elemento más de los que conforman la Protección Civ il, que ha 

demostrado sobradamente su eficacia basada en la so lidaridad. La 
Administración ha de procurar mantener un nivel de formación y 

equipamiento adecuados .  

Título V.- Art. 41.
Ámbito de protección civil
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La realidad social .

El proyecto de ley presentado debe constituir la herramienta y oportunidad
jurídica que permita :
1.- Reforzar tanto esa conciencia solidaria, como el reconocimiento y visibilidad
social de este colectivo.
2.- Plasmar esa necesaria reflexión que consideramos debe hacerse del sistema
de gestión de emergencias, para una correcta integración y perfecto engranaje de
las Agrupaciones de Voluntarios en este, junto con el resto de los distintos
cuerpos y grupos operativos implicados.



Estructura del TITULO V. “VOLUNTARIADO EN EL ÁMBITO DE LA 
PROTECCIÓN CIVIL”. 

Título V.- Art. 41.
Ámbito de protección civil
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La realidad social .

Está conformado por 5 artículos con la siguiente
denominación.

Artículo 41.- Voluntariado en el ámbito de la protección civil.
Artículo 42.- Funciones del Voluntariado de protección civil.
Artículo 43.- Convenios de colaboración.
Artículo 44.- Red de voluntarios de emergencias de Aragón.
Artículo 45.- Deberes de los voluntarios.



Se ha optado por limitar la edad de acceso a la condición de 

Voluntarios de PC en 18 años.

Título V.- Art. 41.
Ámbito de protección civil
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Se abre la posibilidad de que las propias Administraciones 
Públicas competentes puedan crear sus propias 

Agrupaciones. 

Dejar claro que queda fuera del ámbito de aplicación de 
esta Ley los voluntarios de los Servicios de Prevención, 
Extinción de incendios y Salvamento regulados en su 

propia normativa. 



Tendrán la consideración de voluntarios de protecci ón 
civil las personas físicas con al menos 18 años, qu e de 

forma voluntaria, desinteresadamente y sin ningún 
ánimo de lucro, ni personal ni corporativo, se inte gren 
en una Agrupación con personalidad jurídica propia,  la 

cual podrá adoptar la forma jurídica de asociación,  
fundación o cualquier otra admitida en derecho, des de 

la cual podrán desarrollar las funciones propias de  
protección civil que las administraciones públicas 

competentes les encomienden. 

Título V.- Art. 41
Ámbito de protección civil
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Las Administraciones públicas competentes en materi a 
de protección civil podrán optar por crear sus prop ias 

Agrupaciones.

Título V.- Ámbito de protección civil
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En ningún caso la actuación del voluntario puede llegar a 
suponer relación laboral alguna ni adquisición de la condición 

de personal láboral o funcionario con la Administración Pública 
actuante, o de la que dependa.



Las Agrupaciones deberán estar sujetas, en una clar a 
cadena de mando, a los servicios de protección civi l, 

municipales o comarcales. 

Título V.- Ámbito de protección civil
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Los voluntarios no podrán percibir retribución por la labor 
desempeñada, no pudiendo en ningún caso sustituir el trabajo 
retribuido. Podrán recibir indemnizaciones por manutención, 

transporte o alojamiento . 



Funciones del voluntariado de protección civil. Art . 42.  
Dos ámbitos: 

Título V.- Ámbito de protección civil
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a) Ámbito 
de la 

prevención. 

b) Ámbito de la intervención.
.- Emergencia Ordinaria.

.- Emergencia Extraordinaria.   



Art. 43.  Convenios de colaboración: 

Título V.- Ámbito de protección civil
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El Instrumento 
jurídico donde se 

recojan las 
obligaciones y 

funciones 
asumidas por la 

agrupación deber 
ser el Convenio de 

Colaboración 

Es importante la designación de una 
persona con perfil técnico y competente 
en materia de protección civil como 
responsable de la Agrupación.

Debe tenderse a reflejar en el propio convenio la 
estructura de la agrupación. 

Dada la proliferación de pruebas deportivas se 
establece la posibilidad de que si intervienen 

empresas con ánimo de lucro, puedan llegar a asumir 
una serie de gastos. 



Deberes de los voluntarios. Art. 45.

Título V.- Ámbito de protección civil
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a) Respetar la jerarquía de la Agrupación.
b) Acatar la dirección de los organismos competentes.
c) Mantener en perfectas condiciones el uso del

material.
d) En ningún caso el voluntario actuará como

componente de la agrupación, fuera de los actos
de servicio, independientemente de su deber
como ciudadano, empleando los conocimientos y
experiencias derivadas de su actividad voluntaria.



Deberes de los voluntarios. Art. 45.

Título V.- Ámbito de protección civil

67

e) Hacer un uso debido y correcto del uniforme identificativo de
la agrupación y de la tarjeta identificativa.

f) Acudir a la formación de actividades formativas obligatorias que
se organice por parte de la Administración de la Comunidad
Autónoma.

g) Comunicar cualquier modificación de su situación que le impida
su activación cuando proceda.

h) Las actuaciones del personal voluntario se ceñirán a las
actuaciones encomendadas a las Agrupaciones de
voluntarios, independientemente de su formación
profesional.



Aprobación en Consejo de Gobierno del 
Anteproyecto de Ley de Acción Voluntaria 

de Aragón

Proceso de participación 
Artículo 54 de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la actividad pública 

y Participación ciudadana de Aragón, sobre procesos de deliberación participativa 

¡¡COMENZAMOS!!

68



La pestaña de voluntariado como punto de 
encuentro de esta oferta de voluntariado en 

nuestra Comunidad Autónoma

http://aragonparticipa.es/

En beneficio de los ciudadanos, 
entidades y beneficiarios de la 

acción 

Para que puedan encontrar de 
forma fácil solución a sus 

necesidades de información y 
orientación

Portal Aragón Participa
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Dirección  General de Participación Ciudadana,
Transparencia, Cooperación y  Voluntariado

Paseo María Agustín, 36. Edificio Pignatelli 50071 Z aragoza
aragonparticipa@aragon.es

http://aragonparticipa.aragon.es/
976 71 41 83

Síguenos a través de #EAvoluntariado

… participar es un derecho y una oportunidad,
¿te animas?
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